Reklamační protokol
Prodávající:
Kamil Nevřela
Sádek 118
747 75 Velké Heraltice
IČO: 661 74 228
DIČ: CZ6908285428
E-mail: kamil@nevrela.com
Telefon: +420 604 907 120
E-shop: www.nevrela.com
Kupující:
Jméno a příjmení: ________________________________________
Adresa: _________________________________________________
Telefon: ________________________________________________
E-mail: _________________________________________________
Číslo objednávky / dokladu: ____________________________
Datum objednání: ____________________________________
Datum převzetí zboží: _________________________________
Reklamované zboží
Název zboží: ____________________________________________
Kód / varianta zboží: ____________________________________
Počet kusů: _____________________________________________
Cena zboží: _____________________________________________
Popis vady
Popište co nejpřesněji zjištěnou vadu zboží:




Kdy se vada projevila: _________________________________
Požadovaný způsob vyřízení reklamace
Zakroužkujte nebo doplňte požadovaný způsob vyřízení:
· oprava zboží
· výměna zboží
· sleva z kupní ceny
· odstoupení od smlouvy / vrácení peněz
· jiný požadavek: ________________________________________
Způsob vrácení peněz
V případě uznání reklamace a vrácení kupní ceny prosím poukažte částku na bankovní účet:
Číslo účtu: ______________________________________________
Přílohy k reklamaci
· kopie dokladu o koupi
· fotografie vady
· jiné přílohy: ___________________________________________
V __________________________ dne _________________________
Podpis kupujícího: ______________________________________
(pouze pokud je reklamační protokol zasílán v listinné podobě)
Část pro prodávajícího
Datum přijetí reklamace: ______________________________
Reklamaci převzal: ____________________________________
Způsob vyřízení reklamace: ____________________________

Datum vyřízení reklamace: _____________________________
Podpis / razítko prodávajícího: ___________________________


